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Guida al portale ordini Futurlab

Ordina online in modo semplice, veloce e autonomo
Il Portale Ordini Futurlab ti permette di ordinare online, inserire gli articoli nel
carrello e inviare i tuoi ordini direttamente.

Futurlab Srl
Via Pierobon, 63 - 35010 Limena (PD) - Italia
Tel. +39 049 884 3461 - Fax +39 049 766 2235
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Guida al Portale Ordini Futurlab

Segui i passaggi della guida per effettuare il tuo ordine.

1. ACCESSO AL PORTALE

Fig. 1- Pagina di login

Accedi al Portale Ordini utilizzando le credenziali personali che ti sono state assegnate.

Se non ricordi la password, scrivi a ordini@futurlab.it: provvederemo a rigenerarla automaticamente.
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2.LA HOME PAGE

Fig. 2 - Home page

Una volta effettuato I'accesso, accederai alla home page del portale.

Qui potrai trovare i tuoi prodotti in evidenza e, sulla sinistra, il menu di navigazione, attraverso il quale
potrai accedere alle diverse sezioni del portale.
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3. ARTICOLI OFFERTI

Fig. 3 — Articoli offerti

Dalla home page, cliccando sulla sezione “Articoli offerti”, potrai visualizzare I'elenco degli articoli per i
quali hai un'offerta. Potrai selezionare uno o piu prodotti e aggiungerli direttamente al carrello. Se non
trovi quello che stai cercando contattaci direttamente a: commerciale@futurlab.it, per un'offerta
personalizzata.
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4. SCEGLIL'ARTICOLO
Fig. 4 — Dettaglio articolo
Cliccando sull'immagine dell'articolo di tuo interesse potrai visualizzarne le caratteristiche tecniche e le
informazioni di dettaglio. Da questa sezione potrai inoltre:
» selezionare la quantita desiderata;
e aggiungere l'articolo al carrello.
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5. AGGIUNGI AL CARRELLO

Fig. 5 — Aggiunta dell'articolo al carrello

Una volta selezionato I'articolo e la quantita desiderata, clicca su “Aggiungi al carrello” per inserirlo nel
tuo ordine.

Potrai continuare la navigazione sul portale e aggiungere altri articoli oppure procedere alla verifica del
carrello.
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6.1 TUOI PRODOTTI

Fig. 6 - 7 - 8 — I tuoi prodotti

Nella sezione “I tuoi prodotti” puoi visualizzare gli strumenti associati al tuo profilo cliente per i quali hai
un contratto in essere con Futurlab. Cliccando sullo strumento di tuo interesse, ad esempio FC 20 Plus,
potrai accedere alla relativa sezione e visualizzare gli articoli associati allo strumento, come ad esempio i
reagenti.

In questo modo puoi trovare rapidamente i prodotti necessari per ciascuno dei tuoi strumenti,
direttamente dal portale.
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7. SELEZIONE DELL'ARTICOLO

Fig. 9 — Selezione articolo correlato

Seleziona I'articolo che desideri ordinare, indica la quantita e aggiungilo al carrello.
Puoi ripetere I'operazione per tutti gli articoli che desideri inserire nello stesso ordine.
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8. CONSULTA IL CARRELLO

Fig. 10 = Il carrello

In qualsiasi momento puoi controllare gli articoli inseriti nel carrello.

Ti bastera cliccare sull'icona del carrello, in alto a destra, per visualizzare il riepilogo del tuo ordine.
Prima di procedere, verifica che articoli e quantita siano corretti.
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9. INDICA LA DESTINAZIONE

Fig. 11 - Indirizzo di spedizione

Una volta verificato il contenuto del carrello, seleziona I'indirizzo di spedizione nel campo “Destinazione”.
Se la tua destinazione & cambiata, scrivici direttamente a: ordini@futurlab.it e provvederemo ad
aggiornarla.
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10. INSERISCI | RIFERIMENTI DELL'ORDINE
Fig. 12 — Riferimenti e note

Nel campo “Riferimenti ordine"” inserisci il riferimento del tuo ordine (se presente).
Se necessario, puoi aggiungere ulteriori informazioni o indicazioni nel campo “Note".
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11. CONFERMA L'ORDINE

Fig. 13 - Conferma

Hai verificato articoli, quantita, destinazione e riferimenti?

A questo punto puoi confermare I'ordine per procedere con l'invio.
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12. ORDINE INVIATO CORRETTAMENTE

Fig. 14 — Conferma dell'invio

Se I'ordine € stato ricevuto correttamente dal sistema, visualizzerai un messaggio di conferma con la
scritta “Grazie".

L'ordine & stato quindi correttamente trasmesso a Futurlab, riceverai successivamente una mail di presa
in carico.
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13. CONSULTA LO STORICO DEGLI ORDINI

Fig. 15 — Storico ordini

Puoi consultare in qualsiasi momento lo storico dei tuoi ordini.

Dal menu laterale sinistro seleziona la voce “Ordini” per visualizzare gli ordini effettuati.
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14. MODIFICA PASSWORD E DATI

Fig. 16 - 17 — Le mie info

Desideri modificare la tua password o i tuoi dati?

Dal menu laterale sinistro accedi alla sezione “Le mie info".

Da qui potrai modificare i dati personali e procedere al cambio della password, inserendo la password
attuale e impostando quella nuova.
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Le mie info

Anagrafica

Ragione sociske ROSSI DR, MARKD {CHRIE5S1]
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Pagamento BONIFICO BANCARIO 30 GG FM
Codice Chente €103a51
Fig. 16
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Dopo l'invio dell'ordine

ll L'invio dell'ordine tramite il Portale Ordini non costituisce di per
h sé un acquisto né garantisce I'evasione dell'ordine.

Riceverai una mail di conferma della ricezione dell'ordine.
In caso di esito positivo, I'ordine verra evaso quanto prima e spedito
all'indirizzo di consegna indicato.

Per qualsiasi chiarimento o dubbio relativo al Portale Ordini, contatta il
nostro Ufficio Ordini: ordini@futurlab.it

@ Hai bisogno di assistenza?

Futurlab Srl
Via Pierobon, 63 - 35010 Limena (PD) - Italia
Tel. +39 049 884 3461 - Fax +39 049 766 2235
Orari: Lun-Ven 08:15-12:30 | 13:45-17:00
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